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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-08 VON/2017:11 - 013

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Rapportering av ej verkstallda beslut fjarde kvartalet 2017
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkénner rapporteringen av ej verkstéllda gynnande
bistandsbeslut.

2. Niamnden godkinner forvaltningens rapporter till Inspektionen for vérd och
omsorg och revisorerna.

3. Niamnden godkinner nedanstaende statistikrapport och 6verlimnar den kommun-
fullmiktige.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnimnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt
Socialtjinstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
som inte verkstillts inom tre manader for dagen for beslut.

Rapport ska ske till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna.

En statistikrapport 6ver samma beslut ska ldmnas till kommunfullméktige.
Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Vid fjdrde kvartalets rapportering fanns féljande ej verkstéllda beslut:

Aldreomsorg — sirskilt boende 13 (6 kvinnor, 7 min)
Upplysning: 4 beslut (2 kvinnor och 2 mdn) var verkstdllda
vid rapporteringstillfillet.

Omsorg till personer med funktionsnedséttning LSS 11 (3 kvinnor, 8§ mén)
Upplysning: Ndgra har kompenserande insatser samt boende

i avlastningsrum i avvaktan pd plats.

5 beslut kommer att verkstdllas i februari 2018.

1 kvinna och 1 man har tackat nej till varsitt erbjudande om bostad i februari.

Arendebeskrivning
Rapporteringsskyldighet

Enligt Socialtjdnstlagen (SoL) ska vird- och omsorgsndmnden rapportera alla
gynnande ndmndbeslut enligt 4 kap 1 § SoL, som inte verkstéllts inom tre manader for
dagen for beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller alla gynnande namndbeslut
enligt 9 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),

Rapport ska ldmnas till IVO och revisorerna. En statistikrapport dver samma beslut ska
lamnas till kommunfullmaktige. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .
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TJANSTESKRIVELSE 2 (3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-08 VON/2017:11 - 013

Lednings- och verksamhetsstdd

Rapporteringsperioderna till IVO ir:

1-31 januari 2018 (for fjarde kvartalet 2017)
1-30 april 2108 (for forsta kvartalet)

1 juli-31 augusti 2018 (for andra kvartalet)
1-31 oktober 2018 (for tredje kvartalet)

1-31 januari 2019 (for fjarde kvartalet).

En kommun som inte inom skilig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL eller
insats enligt LSS 9 §, som nagon ir berittigad till enligt beslut av kommunen eller
domstol, kan aldggas att betala en sirskild avgift. Detsamma géller om kommunen inte
inom skilig tid pa nytt tillhandahaller bistdndet efter det att verkstilligheten avbrutits.
Avgiften tillfaller staten.

Med hinsyn till sekretessen sker muntlig rapportering till nimnden. Skriftliga
rapporter skickas till Inspektionen for vird och omsorg och kommunens revisorer.
Till kommunfullméktige skickas protokollsutdrag med statistik.

Statistikrapport fjarde kvartalet 2017

Beslut - Aldreomsorg

Ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL avseende dldreomsorg

Beslutens alder/viantetid
Sdrskilt boende 3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 6 6
Min 7 7
Summa 13 13
Upplysning: 4 beslut (2 kvinnor och 2 mdn) var verkstdllda vid rapporteringstillfillet.
Dagverksamhet/sysselsiittning
Kvinnor 0
Min 0
Summa 0

Beslut - Omsorg till personer med funktionsnedsittning

Ej verkstdllda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL avseende omsorg till
personer med funktionsnedséttning

Beslutens alder/vantetid
3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 0
Min 0
Summa 0

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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3(3)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-08 VON/2017:11 - 013

Lednings- och verksamhetsstdd

Ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut enligt 9 § LSS avseende omsorg till personer
med funktionsnedséttning

Beslutens alder/vintetid
Bostad med siirskild service for vuxna 3-6 man | 6-12 man >1ar Totalt
Kvinnor 1 2 3
Main 2 5 1 8
Summa 3 7 1 11

Upplysning: Ndgra har kompenserande insatser samt boende i avlastningsrum i avvaktan pd plats.
5 beslut kommer att verkstillas i februari 2018.
1 kvinna och 1 man har tackat nej till varsitt erbjudande om bostad i februari.

Susanna Kullman
Chef myndighets- och specialistfunktion

Pdivi Kabran
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: IVO, KF, revisorerna, akten
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrom

Datum

2018-01-09

Ert datum

TJANSTESKRIVELSE

(1)

Var beteckning

Er beteckning

Vérd- och omsorgsndmnden

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gillande delegation pa nimndens vignar.

Tjdnstemannabeslut

Datum, § Typ av beslut Beslutande

2017-12-01--31 Bostadsanpassningsbidrag Handléggare

2017-12-01--31 Fardtjanst/riksfardtjanst Handléggare

2017-12-01--31 Lag om stdd och service till vissa | Bistdndshandldggare
funktionshindrade

2017-12-01--31 Socialtjanstlagen Bistdndshandldggare

2017-12-18, § 20

Forordnande av Gunilla Wedberg
att jimte egen tjanst uppratthilla
tjdnsten som medicinskt ansvarig
sjukskoterska den 25-31 december
2017 samt 8 januari 2018.
Forordnande av Ann-Christine
Brinn att jimte egen tjinst
upprétthélla tjansten som
medicinskt ansvarig sjukskoterska
den 1-7 januari 2018.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

2017-12-18, § 21

Att forordna verksamhetschef

Paivi Kabran,

Josefin Sandqvist att utover egen | forvaltningschef
tjdnst upprétthalla tjinsten som
forvaltningschef den 21-22
december 2017.
Utskottsbeslut
Datum, § Typ av beslut Beslutande
2017-12-14, §§ Individbeslut Enskilda utskottet
37-39

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-01-05 VON/2017:12 - 041

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Josefin Sandqvist/MK

Vérd- och omsorgsndmnden

Nattfasta - resultatmal hosten 2017
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden lagger resultatmal for nattfastan hosten 2017 till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsnamnden har tillsammans med service- och teknikndmnden
resultatmalet att andelen brukare 1 dldreomsorgen vars nattfasta ar kortare én 11
timmar ska 6ka (med hénsyn taget till den enskildes dnskemal).

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mal och féljande dags forsta mal, det
vill séga tiden under natten dé en person inte iter eller dricker nagot som ger ndmnvard
energi.

Socialstyrelsen rekommenderar att maltidsordningen ska vara sadan att nattfastan inte
overstiger 11 timmar. Genom att sprida ut maltiderna jamnt 6ver den vakna delen av
dygnet ges mojligheter att optimera energi- och néringsintaget. For personer med
nedsatt aptit dr tdta sma maltider spridda over dygnet av extra stort vérde.

Resultat

Hostens métning visar att 39 procent av brukarna hade en nattfasta kortare dn 11
timmar. Detta dr en forbattring fran varen 2017 da siffran lag pa 35 procent.

Tio dldreboenden tillhdrande Katrineholms kommun med sammanlagt 43 avdelningar
deltog i nattfastemdtningen under hosten.

Medelvirdet for nattfastan hosten 2017 var 11 timmar och 25 minuter.
Medelvirdet varen 2017 var 11 timmar och 37 minuter.

Av de 182 brukare med lang nattfasta hade 19 procent den frivilligt. De har alltsa blivit
erbjudna en maltid som skulle ha brutit nattfastan pa 11 timmar, men de har avbojt
den. De brukare som klarat mélet pd under 11 timmar har fatt kvillsfika, nattmal
och/eller forfrukost.

Atgdéirder

Under hosten har verksamheten fortsatt att arbeta utifran de fyra fokusomraden som
togs fram efter vdrens nattfastemétning. Dessa omraden dr samverkan mellan
professioner, ledarskapet, utbildning av omvardnadspersonal och titare uppfoljningar
av resultatet.

Sjukskdterskor, enhetschefer, dietister och verksamhetschef har gemensamt tagit fram
atgdrder for att ytterligare minska nattfastan. Tillsammans har man tittat pa de

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 2 (2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2017-01-05 VON/2017:12 - 041

Lednings- och verksamhetsstdd

verksamheter som har bést resultat for att 14ra av dessa och implementera deras goda
exempel pa fler enheter.

Ett arbetssétt som fungerat bra &r att enhetschef triffar alla kostombud innan
nattfastemétningen genomfors och gar igenom blanketten for att sdkerstélla att alla
fyller 1 pa rétt sitt.

En annan framgéangsfaktor &r att dietisterna traffar all personal och diskuterar
nattfastan istéllet for att de bara traffar kostombuden. Detta kommer att fortsétta under
2018.

Under 2018 kommer tva ordinarie nattfastemédtningar att genomfGras samt minst tva
forenklade nattfastemétningar. Dessa atgérder ska gora att nattfastan minskar
ytterligare.

Arendets handlingar
e Rapport Nattfasta — hosten 2018, 2017-12-05

Péivi Kabran Josefin Sandqvist
Forvaltningschef Verksamhetschef
Sérskilt boende dldre

Beslutet skickas till: STF, verksamhetschef sirskilt boende éldre, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

KATRINEHOLMS KOMMUN

Nattfasta

Host 2017

Maria Isaksson, Josefin Nyberg
2017-12-05
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Inledning

Med nattfasta menas tiden mellan en dags sista mal och féljande dags férsta mal, det vill sdga tiden
under natten da en person inte ater eller dricker nagot som ger néamnvard energi. Socialstyrelsen
rekommenderar att maltidsordningen ska vara sadan att nattfastan inte overstiger 11 timmar.
Genom att sprida ut maltiderna jamnt 6ver den vakna delen av dygnet ges mojligheter att optimera
energi- och naringsintaget. For personer med nedsatt aptit ar tdta sma maltider spridda 6ver dygnet
av extra stort varde.

Service- och teknikndmnden har tillsammans med vard- och omsorgsnamnden resultatmalet att
andelen brukare i dldreomsorgen vars nattfasta ar kortare an 11 timmar ska 6ka (med hansyn till den
enskildes 6nskemal).

Sedan varen 2009 mats nattfastan pa alla avdelningar pa sarskilda boenden i Katrineholms kommun.
Matningarna har genomforts var och host under dessa ar, forutom hosten 2010 da méatningen
uteblev. Fran och med 2013 gors dven en konsuppdelad sammanstallning.

Metod

Varje avdelning fyller i en blankett nar brukarna dter middag, kvallsmal/kvallsfika, nattmal/for-
frukost och frukost. Sedan har dietist raknat ut tiden for nattfastan och sammanstallt resultaten i
denna rapport.

Arets matning kommer endast ga att jamfora med méatningarna som gjordes 2016. Andelningen till
detta ar att man innan dess hade ett mal pa max 13 timmar, till skillnad fran nuvarande malet pa 11
timmar. Alla brukare som frivilligt har en for lang nattfasta raknas som bortfall, d.v.s. de har erbjudits
mat som skulle ha brutit nattfastan pa 11 timmar, men brukaren har avbéjt maten.

Resultat

Tio dldreboenden tillhérande Katrineholms kommun med sammanlagt 43 avdelningar deltog i
nattfastemdtningen under hésten. Medelvardet for nattfastan var 11 timmar och 25 minuter dar
langsta fastan var uppmatt till 16 timmar och 40 minuter, medan den kortaste var 3 timmar och 45
minuter. Hur tiderna var férdelade i 6vrigt kan avlasas i figur 1 och diagram 1.

10
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Figur 1: Resultat for matning host 2017

340 brukare ar med i
matningen

Bortfallsredovisning 43 brukare:

e 1sondmatades

e 1lvarejhemma

e 2 avbdjde middag

e 4 saknar ifyllda klockslag

e 35 har frivilligt Iang nattfasta

297 brukare kvar
efter bortfall

115 brukare nattfasta
kortare an 11 timmar

| hostens nattfastematning var 340 brukare med i matningen, varav 43 brukare raknades som
bortfall. Aterstdende 297 brukare &r de som statistiken redovisas for. Av dessa personer hade 182
brukare en nattfasta langre dn 11 timmar och 115 brukare hade en nattfasta kortare an 11 timmar.

De brukare som klarat malet pa under 11 timmar har fatt kvallsfika, nattmal och/eller férfrukost.

11
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Diagram 1. Férdelning av nattfastan i relativa tal

Fordelning av nattfastan i relativa tal

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
var 2016 host var 2017 host
(n=291) 2016 (n=279) 2017
(n=284) (n=297)
M Bruk f. <11
rukare medhnatt asta 1% 39% 35% 399%
M Bruk ttfasta >11
rukare medhna asta 59% 61% 65% 61%

| diagram 1 kan man se matningen av nattfastan uppdelat i langre och kortare tid dn 11 timmar. Den
roda stapeln representerar lang nattfasta och grona stapeln visar kort nattfasta. | diagram 1 framgar
resultatet uppdelat efter det resultatmal Service- och teknikférvaltningen har tillsammans med Vard-
och omsorgsforvaltningen. Resultatmalet &r att andelen med en nattfasta kortare &n 11 timmar ska
Oka. Hosten 2017 hade 39 % en nattfasta kortare an 11 timmar vilket kan jamforas med 35 % varen
2017.

Diagram 2. Férdelning av nattfastan i absoluta tal

Fordelning av nattfastan i absoluta tal

B Antal brukare<11h ®Antal brukare >11h ®ETotalt

291 284 279 297

var 2016 host 2016 var 2017 host 2017

Diagram 2 visar nattfastan férdelad i absoluta tal. De grona och réda staplarna visar antalet brukare
som har en nattfasta under respektive 6ver 11 timmar. De bla staplarna visar totala antalet brukare
som ar med i matningen efter att bortfall gjorts.

12
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Diagram 3. Fordelning av BMI

Fordelning av BMI

M Saknar varde
m<22

m>=22

Diagram 3 visar fordelningen av BMI (Body Mass Index) pa alla brukare som inkluderats i méatningen.
Att ha ett BMI pa under 22 bedéms som undervikt, vilket ar fallet for 17 % av brukarna.

Diagram 4. Férdelning av MNA

Undernaringsbedomning med MNA

W Underndring
Risk for undernéaring
40% B Normal nutritionsstutus

MW Saknar varde

Diagram 4 visar resultatet av undernaringsbedémningen MNA (Mini Nutritional Assessment) som ar
en del av Senior Alert. Det ar nastan halften av brukare som har undernaring alternativt risk for
undernaring.

13
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SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Tabell 1. Sammanstillning av nattfastan féor samtliga avdelningar hosten 2017.

Nattfasta
Hosten 2017

Antal
brukare

I Antal timmar
Bortfall mellan sistaoch
och férsta malet

Brukare
med nattfaste
<11lh

Almen 6 2 10:32 3
Eken 4 5 12:15 1
Linden 9 1 10:43 5

Bjorken 11 13:00 1
Eken 7 13:32 1
Gullvivan 6 13:57
Kastanjen 8 13:09
Prastkragen 12 12:53 2
Liljan 5 1 11:58 2

Tallasgarden 8 12:45 2
Solglantan van 3 9 1 10:12 5
Solglantan van 4 4 5 12:15 1

Vvan 1 5 1 10:13 3

Van 2 6 1 09:49 5
Noganan T [ T [
Hus B 6 11:20 2

Hus C 8 13:25 1

Hus D 7 12:20 2

Hus E 4 3 12:12

Hus F 8 11:31 3

Tabell 1 visar sammanstallda resultat per avdelning for hostens matning i Katrineholms kommun. For

Solhdjden

Nyéng 8 1 10:08 5
Hagtorp 8 1 12:06 2
Stensatter 5 4 08:56 4
Bomstugan 9 1 11:20 4
Karlslund 6 3 11:12 1
Gustavsro 11 11:29 3
Lindhem (kortis) 6 11:22 3
Majbacka (kortis) 7 12:07 2
Rosendal (Kortis) 8 10:09 5

11:00

Soderasen

11:12

N oo
iw

att underlatta lasningen av tabellen har ett fargsystem anvants. De r6da rutorna star for ett

Tranmo (A1) 8 10:13 6
Sértorp (A2) 6 09:40 6
Ramsnés (B1) 7 1 09:08 5
Loviseberg (B2) 5 2 10:16 3
Rostorp (B3) 7 1 10:24 3
Bjornmo (C1) 6 1 11:25 2
Barksétter (C2) 7 1 10:47 4
Vamgraen [ [ T [ ]
Blaklinten 7 1 10:43 3
Vallmon 7 10:48 3
Prastkragen 7 12:40 1
fogaregareen [ [ T [ ]
Bjorken 6 1 11:26 2
Blasippan 8 11:23 2
Solrosen 5 10:11 3

medelvarde av brukarnas nattfastetider pa 6ver 11 och de grona rutorna visar ett medelvarde pa 11

eller under. | tabellen kan man utldsa att det sammanlagt ar 25 avdelningar av 43 som har ett

medelvarde dver 11 timmar.




I(atrincholms kommun \

SERVICE- OCH TEKNIKFORVALTNINGEN

Tabell 2. Lang nattfasta - total och frivillig.

Frivillig nattfasta host 2017 Antal %
Brukare med nattfasta >11 timmar 182 100%
Frivillig nattfasta >11 timmar 35 19%

Tabell 2 visar att av 182 brukare med lang nattfasta hade 19 % den frivilligt. De har alltsa blivit
erbjudna en maltid som skulle ha brutit nattfastan pa 11 timmar, men de har avbéjt den.

Konsuppdelad statistik

Tabell 3. Procentuell andel kvinnor och man med nattfasta over och under 11 timmar
host 2017.

Host 2017 Nattfastetid [man kvinnor
>11timmar 54% 65%
<11timmar 46% 35%

Antal brukare 105 192

Tabell 3 visar att 35 % av kvinnorna hade en nattfasta kortare dn 11 timmar och bland mannen var
siffran 46 % hosten 2017. Dessa siffror kan jamforas med varens 36 % for kvinnor respektive 32 % for
man.

Tabell 4. Procentuell andel kvinnor och man med nattfasta over och under 11 timmar
varen 2017.

Var 2017 Nattfastetid |[man kvinnor
> 11 timmar 68% 64%
<11 timmar 32% 36%
Antal brukare 90 189
Diskussion

En bidragande faktor till Iang nattfasta ar bristande rutiner vid personalbyte pa morgon och
kvallarna. Maltidsordningen pa dagen blir for tat om kvallsmalet ska vara avklarat innan personalbyte
alternativ om forfrukost uteblir eller senarelaggs. | det dagliga arbetet bor det finnas en god
kommunikation kring maltider med en tydlig ansvarfordelning och uppféljning av enhetschef. Ett
exempel pa detta skulle kunna vara en avstamning varje morgon dar personalens olika
ansvarsomraden bestams och maltiderna ar en prioriterad uppgift. Maltidschecklistan® ar ocks3 ett
bra verktyg att anvanda.

! Maltidschecklistan togs fram av dietist och maltidsombud som ett hjilpmedel p3 avdelningarna for att
forbattra maltidssituationen.
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Det finns sannolikt fler brukare som har en kortare nattfasta dn vad som framkommer i resultatet da

manga brukare har egen mat pa rummet. Dessa brukare har vi valt att inte géra bortfall pa da vi inte

kan avgéra om brukaren har atit av maten eller e]j. Detta innebér en svarighet att bedoma langden pa
nattfastan.

Forbattringsinsatser under hosten 2017

Under hosten har dietist kommit till alla avdelningars APT:er for att delge dem deras resultat fran
varens matning och for att starka samarbetet dietist och omsorgspersonal emellan. Dietist har dven
lyft vikten av att forfrukost serveras rutinmadssigt och att tiden for frukost bestams utifran brukarens
individuella dnskan.

Tva andra forbattringsinsatser som gjorts under hosten ar att man inlett samverkansmoten mellan
dietist, sjukskoterskor, enhetschef samt verksamhetschef, samt att enhetscheferna har rapporterat
insatser i nattfastearbetet manatligen till verksamhetschef.

Framtiden

Det finns manga delar i att arbeta vidare med for att korta ned nattfastan. Lang nattfasta raknas som
en riskfaktor for undernaring och resultatet skulle kunna innebéara att personer med nedsatt aptit i
sarskilda boenden inte far i sig sitt energi- och naringsbehov. Att regelbundet lyfta fragan i
personalgrupperna vet vi ar en framgangsfaktor for att korta nattfastan och darmed minska risken
for undernaring for vara brukare pa kommunens sarskilda boenden.

Dietist tror att en framgangfaktor i detta arbete ar att fokusera pa ett SABO i taget. D.v.s. att i titt
samarbete med enhetschef, sjukskoterska och omsorgspersonal jobba fram maltidsrutiner som
funkar pa den enheten som gar i linje med Socialstyrelsens rekommendation om nattfastan.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att komma ihag att nattfastan belyser en natt per halvar i varje
brukares liv. Arbetet med att korta nattfastan maste paga kontinuerligt . Matningar av den har typen
ar vagledande och inte beskrivande for brukarnas vanor 6ver langre tid, men kan visa tendenser for
olika avdelningars rutiner.

Slutsats

Hostens matning visar att 39 % av brukarna hade en nattfasta kortare an 11 timmar. Detta ar en
forbattring fran i varas da siffran 13g pa 35 %. FOr att resultatet ska kunna férbattras ytterligare
behover personal och ledning arbeta mer med nattfasterutinerna pa varje enhet.
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-02 VON/2018:3 - 700
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Jessica Svard

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag om revidering av riktlinje for vard- och
omsorgsnamndens samradsorganisation

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner foreslagen revidering av riktlinjen for
samradsorganisationen att gilla fran den 1 februari 2018.

Sammanfattning av arendet

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade den 13 juni 2013, § 60, om riktlinjer for
nidmndens samridsorganisation.

Samradorganisationen ska granskas arligen och revideras vid behov. Senaste
revidering gjordes i december 2016 att gilla fran den 1 januari 2017.

Utvirdering av genomforda brukarrad, samrad med brukarorganisationer och
medborgardialoger har legat till grund for arets revidering.

Forslaget ar att revidera riktlinjen enligt foljande:
e Omrades-/verksamhetschef ersétts med verksamhetschef pa grund av ny
organisation den 1 maj 2017.
e Fortydligande om strukturer for samradsorganisation.
¢ Enhetschef ersétter verksamhetschef pa brukarrad.
¢ Brukarrad pa demensenheter sker pa anhorigtréaffar.
e Gemensamt brukarrad for hemtjénst och personlig assistans.

Arendets handlingar

e Forslag till reviderad riktlinje for vard- och omsorgsndamndens samradsorganisation

Péivi Kabran Jessica Svird
Forvaltningschef Kommunikator

Beslutet skickas till: Forvaltningsledning, verksamhetschefer, enhetschefer,
handldggare, ndmndsekreterare

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: 17

Telefon:
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RIKTLINJE Sid: 1 (7)

SAMRADSORGANISATION

Malgrupp Gallande utgava nr. Datum

Chefer inom VOF, namndens kontaktpolitiker 5 2018-01-0911
Forvaltare Ersatter utgava nr. Datum
Kommunikatdér 4 2016-11-30
Beslutande Tidpunkt fér uppféljning

Vard- och omsorgsnamnden 2015-10-29, § 119, reviderad 2016-04- | 2019-02-01

21, § 46, 2016-12-08, § 115, 2018-01-25, § X

Forslag till Samradsorganisation for vard- och

omsorgsnamnden géllande fran den 1 januari-februari
20172018
Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden beslutade den 13 juni 2013, § 60, em-riktlinjer for en
samradsorganisation.-f6r-vérd—ech-omsorgstorvaltningen-

Riktlinjen revideras regelbundet 1 samband med att samradsorganisationen utvecklas.

Brukarens erfarenheter och kunskap ér ett nddvandigt komplement till 6vriga
professioners kunskap i1 utvecklandet av forvaltningens verksamheter. Vard- och
omsorgsndmnden vill fortsitta utveckla brukarinflytandet i férvaltningen. Vérd- och
omsorgsndmnden arbetar pa olika nivaer med samrad mellan politiker, férvaltning,

brukare och brukarorganisationer.
Tre typer av méten ska finnas:
e Medborgardialog

e Samrad med brukarorganisationer

e Brukarrad.

Fortroendevaldas roll

De fortroendevalda ska delta pa samrdden for att lyssna och fa forstielse for brukarnas
situation och hora vilka synpunkter de har pa verksamheten. De fortroendevalda ska vara
delaktiga i planeringen och genomforandet av medborgardialoger och brukarrad.

Arsplan och arbetsgrupp fér planering

Vid varje namndsammantrade 1 januari ska vard- och omsorgsndmnden informeras om

en arsplanering for samradsorganisationen beshatas-av—vard—ech-omsorgsnimnden.

o -Omrades-~Verksamhetscheferna ansvarar for att ta fram motesdatum 1 samrad

med de fortroendevalda.

o Omrades—/vVerksamhetscheferna ansvarar for att sammanstilla motesdatumen
for forslag till beslut till vard- och omsorgsndmnden.

e En sirskild arbetsgrupp skapas+érattmed fortroendevalda och emrédes-
+verksamhetschefer ska-kunna-planerar medborgardialogerna. Omrides-

Arerksamhetscheferna-

Godkand (underskrift beslutande):

Ska publiceras pa

O Intranat O Webb

Publicerad (underskrift och datum)

Rubrik till Intranat/Webb:
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION

e Verksamhetscheferna ansvarar for planeringen och sammankallar arbetsgruppen
med fortroendevalda.

Framja dialog

Det ér centralt att fraimja dialog och skapa delaktighet bland deltagarna. For att gora
detta kan olika metoder f6+att- som frimjar dialog anvindas. De olika samrddsformerna
kan med fordel anvindas som remissinstans vid fordndringar i verksamheten. Vid behov
kan de olika samraden ha gemensamma teman.

Paverka verksamheten

Uppfoljning av vad som kommer fram pd alla samrad f&rska redovisas 1 delarsbokslut
och arsredovisning. Det som framkommer pa de olika dialogerna kan vara ett underlag
for att forbattra och utveckla vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet for brukarna.

Medborgardialoger

Medboro A nocer aea cenaom S odnger ne

Varje ar ska Petska-vara-en medborgardialog for dldreomsorgen och en
medborgardialog for funktionshinderomradet genomforas. Dessa dialoger ska vara
Oppna for allménheten. Metoder och teman for att genomfora dialogerna ska anpassas
utifran den aktuella medborgardialogens syfte.

Planering

o Omrades—/verksamhetseheferna-Verksamhetscheferna ansvarar for planering,
genomforande och uppf6ljning av medborgardialogerna.

e Planeringen och genomforandet ska ske tillsammans med en arbetsgrupp fran vérd-
och omsorgsndmnden. Ytterligare specialistfunktioner pd vard- och
omsorgsforvaltningen kan adjungeras till arbetsgruppen.

e Vilka fortroendevalda som representerar nimnden pa medborgardialoger beror pa
dess utformning.

e Medborgardialogerna dr de fortroendevaldas arena for att mota medborgarna.

e Validr genomfors héstens-medborgardialoger i god tid innan valet.

¢ Inbjudan skickas i god tid ut till berérda brukare och brukarorganisationer samt
eventuellt andra gister. Inbjudan ska innehalla uppgift om vilka politiker och
tjdnstemdn som kommer att delta. Det dr av stor vikt att inbjudan kommer alla
brukare till del och att personalen bistar med att forklara dess innehéll, vad det
innebdr och motiverar till deltagande.

e Fragor till dialogen kan skickas in i fortid. Personalen bistér, vid behov, med att
formulera och skicka in fragor. I vissa fall kanske det &ven behdver ges forslag pa
dmnen som kan vara aktuella. Det dr viktigt att alla, utifran sina forutsittningar,
bereds samma mojlighet att skicka in fragor.

e Moderator kan behova anlitas.

e Fortroendevalda frén andra ndmnder kan adjungeras till medborgardialogen vid
behov. Arbetsgruppen for medborgardialoger beslutar vilka personer som ska
adjungeras till den aktuella dialogen.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION
Genomférande

Berorda politiker och emrades—/verksamhetschefer ska nédrvara. I forsta hand ar
syftet att ge mojlighet till dialog mellan brukare, allménhet och politiker.
Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestimmelser for
Ovrigt uppdrag.

Omradesehef Verksamhetschef nérvarar for att kunna svara pa mer verksamhetsnira

fragor. I de fall brukaren sjélv inte har mdjlighet att nirvara vid dialogen skall
mojlighet finnas att fa sin frdga upplast. I de fall det behovs finns personal med som
stod vid motet.

Alla deltagare ska erbjudas att [imna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare
inbjudningar eller for att aterkoppling ska kunna ske. Dialogen ska dokumenteras i
form av minnesanteckningar.

Uppféljning

Dialogen ska aterkopplas till utféraravdelningensrespektive-myndighets—och-
speeialistavdelningensledningsgrupp-respektive verksamhet for kinnedom och for

eventuell dtgérd.
Dialogen och eventuella atgédrder/icke atgarder ska aterkopplas till berdrda brukare.

Minnesanteckningarna ska registreras.
Verksamhetscheferna ansvarar for att en sammanfattning av medborgardialogen

anslas pd kommunens webbplats.
Omradesehef Verksamhetscheferna ansvarar for att rapportera om de dvergripande
resultaten fran medborgardialogen i delarsbokslutet respektive arsredovisningen.

Samrad med brukarorganisationer

Utféraravdelningens-omrades—vVerksamhetscheferna for sérskilt boende dldre, stod i

ordinédrt boende och funktionsnedsittningsomradet ska bjuda in berérda

brukarorganisationer en géng per termin_till samrdd.-Verksamhetsheferna kan kalla till
samrad med brukarorganisationerna oftare vid behov.

Planering

Omrades—/vVerksamhetschefer for hemtjanst och sérskilt boende samordnar
inbjudan for dldreomrédet.

Omrades—+Verksamhetschef for funktionshinderomréadet bjuder in till traff inom
social- och neuropsykiatrin.

Omrédes—vVerksamhetschefer for personlig assistans och LSS-verksamheterna

samordnar gemensam inbjudan till berérda brukaroganisationerférpersontie-
asststans-och-ESS—verksambet.,

Inbjudan till berdérda organisationer skickas 1 god tid.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION

Genomférande

e Representant frdn medborgarfunktionen ska finnas narvarande for att svara pa
eventuella myndighetsfrigor.

o Omrades—/vVerksamhetscheferna ansvarar for att minnesanteckningar fors.

o Alla deltagare ska erbjudas att limna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare
inbjudningar eller for att fa terkoppling ska-kunna-skefran motet.

Uppféljning

. anesanteckmngar ska aterkopplas t111 berdrda lednlngs grupper

led&mg—sgw—pp—for kannedom och for att kunna V1dta eventuella atgarder

e Minnesanteckningar samt eventuella atgirder/icke atgérder ska dterkopplas till
respektive brukarorganisation.

o Efter motet ar omrades—vverksamhetschef ansvarig for att minnesanteckningar
skickas ut inom tvd veckor.

e Minnesanteckningarna ska registreras.

e Omrades/vVerksamhetschef ansvarar for att rapportera om de dvergripande
resultaten fran samraden med brukarorganisationer i1 delérsbokslutet respektive
arsredovisningen.

Brukarrad

Brukarrdd ska genomforas inemutféraravdelningensp-samthiga-omraden med syftet att

Oka brukarinflytandet pd verksamhetsniva.

Brukarréd kan genomfGras flera génger per termin. Fortroendevalda deltar pa brukarrad
en gang per termin. Hur ménga brukarrad som genomfors ér beroende av brukarnas
behov. Gruppen har inga beslutsbefogenheter utan ér ett forum for dialog mellan
brukare/nirstaende/foretridare, emrades—+verksamhetsehefenhetschef och

fortroendevalda. -samt-i-de-fal-de-dr-badna-ocksa-kontaktpohitiker:

For att 6ka brukarinflytandet pa brukarraden bor de forarbetas pd de olika enheterna
tillsammans med verksamhetens brukare. I de verksamheter dir brukarna har svért att
fora sin egen talan kan andra metoder an brukarrad anvéndas. P4 demensenheter kan

fortorendevalda b]udas in till anhorlgtraff —tﬁ—@eempel—ebse&taﬂen—%raﬁeﬂen—pa—

Brukarradets sammanséttning

o Omrades—/verksamhetsehef-Enhetschef ansvarar for att dela in omrddet 1 lampliga
grupper beroende péd verksamhet.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION

e Minst en brukare (nérstdende/foretradare 1 verksamhet med barn och ungdom) per
boende, arbetsgrupp, boendestod, hemtjinstomrade och sé vidare traffar emrades-
Averksamhetenhetschef.

e Gruppen dger ritt att vid behov adjungera andra nyckelpersoner till métet vid behov._

Pa demensenheter sker dialogen pa anhorigtriaffar.

Viktigt ér att brukarna/anhdriga ska-varadr 1 majoritet vid samtliga moten.

Brukarrad kan vara flera ganger per ar. Fortroendevalda deltar en gdng per termin.

Minneanteckningar ska skickas ut inom en manad till deltagarna.

Enhetschef ska rapportera eventuella atgirder utifran brukarradet i kommande

manadsrapport. Atgirderna ska dven aterkopplas till fortroendevalda inom en méanad.

e Minnesanteckningarna fran brukarrad skickas till registrator for registrering.

Reseerséttning till brukare

e Reseersittning betalas vid behov ut till brukare motsvarande kostnaden for
kommunala kommunikationer alternativt fardtjanstresa.

o Omrades—/verksamhetsEnhetschefen noterar brukares ndrvaro och ldmnar underlag
till assistent for utbetalning av reseerséttning genom utanordning.

o Kostnaden for eventuell reseersittning belastar det omrade dir brukaren fér insats
och ingar i brukarrad.

Kontaktpolitikernas roll

Vard- och omsorgsndmnden utser en representant fran den politiska majoriteten och en

frén oppositionen for respektive brukarrad inom vard- och omsorgsférvaltningens

utforardel.

o Kontaktpolitiker kallas till brukarradet en géng per termin med syftet att gora
kontakten med politiker ldttare for brukaren.

e Kontaktpolitikerns roll dr att informera om vad som hénder i nimnden samt att
bevaka brukarperspektivet i verksamheten for nimndens rékning.

Planering

Inbjudan ska skickas ut i god tid.

En rekommendation &r att ha ett forberedande brukarrad infor tréffen med
kontaktpolitiker. Ytterligare ett tips pa hur fragor kan fangas upp infor brukarraden:

e Ta vara pa fragor fran brukarna som kommer upp pa husméten.

e Skapa en plats dir personalen kan skriva upp fragor de far fran brukarna i det dagliga
arbetet.

e Limna ut synpunktsblanketter infor brukarraden.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION

Frdgor till dagordningen

Fragor som skall lyftas ar

Informationsfrgor fran brukare/nérstdende/foretradare, emrades-
Arerksamhetsehefenhetschef samt kontaktpolitiker 1 de fall dessa deltar.
Synpunkter fran brukare/narstdende/foretradare.

Verksamhetsplanering dér brukare/nédrstaende/foretrddare bereds mojlighet till att
paverka verksamhetens utformning.

Genomférande

Brukares namn uteldmnas frdn minnesanteckningar.

Alla deltagare ska erbjudas att 1dmna kontaktuppgifter for att kunna fi ytterligare
inbjudningar eller for att aterkoppling ska kunna ske.

Andra aktiviteter pd boendet bor inte vara samtidigt som brukarradet.

Uppféljning

Omrades—/verksamhetsehefEnhetschef ansvarar for att minnesanteckningar skrivs. I
de fall kontaktpolitiker deltar pa brukarraden ska minnesanteckningarna registreras.
Omrades—/verksamhetsehefenEnhetschef ansvarar for att redovisa resultaten fran
brukarraden i delarsbokslutet och i &rsredovisningen.

Minnesanteckningar aterkopplas till berérda-erhetseheferverksamhetschef for
kannedom. -och 6 att enhetschef ska kunna vidta eventuela atgédrder.
Minnesanteckningar och eventuella atgirder/icke atgirder aterkopplas till samtliga
brukare inom berdrda enheter. Det kan vara nodvéndigt att skicka dterkopplingen via
post eller e-post.

Efter motet ar emrades—/verksamhetsehef-enhetschef ansvarig for att
minnesanteckningar skickas ut inom tva veckor.

Minnesanteckningarna ska registreras.

Brukarrad och férdelning av kontaktpolitiker

Utbildning for politiker 1 samradsorganisationen sker i borjan av varje kalenderér.

Omradesehef/~*Verksamhetschef ansvarar for att indela sitt omrade i lampliga
brukarradsgrupper.

Tvé kontaktpolitiker, en fran den politiska majoriteten samt en fran oppositionen, knyts
till respektive rad.

Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestammelser for
Ovrigt uppdrag. Namndsekreteraren upprittar nirvarolista for kontaktpolitikerna
som emradeschet/verksamhetsenhetschef ansvarar for att ta med till moten, fylla i
och séinda ater.

Néamndsekreterare ansvarar for att aktuell lista med brukarradsgrupper samt till-
horande kontaktpolitiker finns pé Katrineholms kommuns webbplats.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN SAMRADSORGANISATION
Forteckning 6ver kontaktpolitiker
Omréade Kontaktpolitiker Kontaktpolitiker
Hemtjénst och personlig assistans Ulrica Truedsson (S) Lilli Marton (MP)
Lovasgardens vard-/demensboende_ Karin Frisk (S) Emilia Tennmyr (C)
samt korttidsboende
Norrglidntans demensboende Leif Hogberg (S) Inger Bjorklund (KD)
Strandgardens vérd-/demensboende Ing-Britt Pettersson (S) Jan Ake Asp (SD)
Furulidens vardboende Lennart Olsson (S) Inger Bjorklund (KD)
Malmgardens vardboende Mirjana Cvrkalj (M) Casl- Inger Hult (FP)
Magnus-Fransson- (M)
Vallgardens vard-/demensboende Lilian Lunde (S) Inger Hult (FP)
Yngaregardens vardboende Christoffer Oqvist (M) Kjell Larsson (C)
Almgardens vard-/demensboende Dan Jonsson (S) Emilia Tennmyr (C)
Panterns vard-/demensboende Marita Sundqvist (S) Kjell Larsson (C)
Igelkottens vard-/demensboende Ulf Jonasson (M) Lilli Marton (MP)
Social-/neuropsykiatri Ove Melin (S) Whera Nyvell (MP)
Arbete/sysselsittning Ove Melin (S) Lennart Halvardsson (FP)
Resurscenter, ink. LSS-bostidder Ajrula Ismailji (S) Glenn Rindhoff (V)
Barn och ungdom Mirjana Cvrkalj (M) Whera Nyvell (MP)

Uppdaterad efter fyllnadsval VON 2016-04-21, 2016-09-29, 2016-12-08, 2017-04-28, 2017-09-28,_

2018-01-25

Andringshistorik (fran utgava 3)

e Utgdva 3: Arvode - Ovrigt uppdrag till kontaktpolitiker.

e Utgdva 4: Omrideschefer ersétts med omrddes-/verksamhetschef pga. ny
organisation den 1 maj 2017. Brukarrdd for personlig assistans tas bort. Dessa
brukare ska dock fa en personlig inbjudan till medborgardialogerna. Fortydligande
om att alla minnesanteckningar pé alla nivaer ska registreras samt att brukarrdden
bor forarbetas pd enheterna tillsammans med brukarna. Byte av kontaktpolitiker
Norrgléntan, Yngaregarden samt Barn och ungdom.

e Utgdva 5: omrddes-/verksamhetschef ersétts med verksamhetschef pa grund av ny

organisation den 1 maj 2017. Fortydliecande om strukturer for samrddsorganisation.

Enhetschef ersétter verksamhetschef pa brukarrad.
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-08 VON/2016:77 - 711
Lednings- och verksamhetsstdd
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Myrberck, Eva Glennaker

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag till revidering av ersattningsbelopp i bilaga 2 till
Forfragningsunderlag, valfrihetssystem for brukare enligt
lagen om valfrihet, hemtjanst

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra aktuella ersdttningsbelopp 1 bilaga 2
till Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valfrihet,
Hemtjénst”, enligt forvaltningens forslag.

2. De nya erséttningsbeloppen ska gélla fran den 1 januari 2018.

Sammanfattning av arendet
Forfragningsunderlaget ska ses 6ver regelbundet. En sddan 6versyn padgar och kommer

att redovisas for naimnden under varen 2018.

Kommunfullméktige har den 20 november 2017, § 186, 1 6vergripande plan med
budget 2018-2020, tillfort 8 700 000 kronor for fordndring av hemtjénstens
timerséttning.

Vérd- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor en hojning av timerséttningen, vilken
regleras 1 bilaga 2 till forfrdgningsunderlaget.

Hojningen dr baserad pd lonedkningar och justering av kringtid. Hansyn har ocksa
tagits till forandrade bilkostnader. Timerséttningen har inte hojts sedan 2015.
Arendets handlingar

e Forslag till revidering av aktuella erséttningsbelopp, bilaga 2
Forfrdgningsunderlag, valfrihetssystem for brukare enligt lagen om valftrihet,

hemtjanst.
Péivi Kabran Marie Myrbeck
Forvaltningschef Controller/ekonom

Beslutet skickas till: Ledningsgruppen, ekonomer, ekonomiassistent, chef lednings-
och verksamhetsstod, VC stod ordindrt boende for info till enhetschefer, webben,
ekonom/controller for info till utférarna, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: 25

Telefon:
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Bilaga 2 till forfragningsunderlag Valfrihetssystem for brukare enligt
lagen om valfrihet
Faststalld av vard- och omsorgsnamnden XXXX

Forslag
Aktuella ersattningsbelopp

Bilaga 2 till ”Forfragningsunderlag, Valfrihetssystem for brukare
enligt lagen om valfrihet, Hemtjanst”

Galler fran 2018->0(-X¢-01-01

Dnr VON/2018:1-711

Faststillt av vard- och omsorgsndmnden 2010-09-23, § 108
Reviderat av vard- och omsorgsndmnden 2013-06-13, § 57 (att gélla frdn 2014-01-01),
2013-12-05, § 115 och § 117, 2014-01-30, § 10 (att gélla fran 2014-01-01),
2015-06-04, § 74 (att gilla fran 2015-07-01),
2017-01-26, § 11 (att gilla fran 2017-02-01)

1(4)
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Ekonomi

Timersattning

I<atrineholms kothmun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Erséttning utgdr i efterskott for utford tid i enlighet med bestdllning frén bestillaren och fran och
med den dag verkstélligheten padborjades. Om den-externa-utforaren utfor bade service- och
omvardnadsinsatser utgar som ersittning beloppet for omvérdnad for samtliga timmar.

Erséttning utgar maximalt for tid upp till totalt bestélld tid.

I ersdttningen ingar personalkostnad per timme, erséttning for sjuk- och semestervikarier, ersittning

for ovriga kostnader, administrativa kostnader och kringtid (tid for forflyttning, dokumentation,
arbetsplatstraffar och utbildning).

Ersdttningen utgér med foljande belopp till externa och interna utforare:

Extern utforare

Varav PO-tillagg

Serviceinsatser Servicehus 305346 kronor/timme | 58-62 kronor
Serviceinsatser Téatort 322 A24kronor/timme | 58-62 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 348-513kronor/timme | 58-62 kronor
Personlig omvardnad Servicehus 341-358 kronor/timme | 65-69 kronor
Personlig omvardnad Tatort 360-439 kronor/timme | 65-69 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 398-535 kronor/timme | 65-69 kronor
Intern utférare Varav PO-tillagg *
Serviceinsatser Servicehus 307-306 kronor/timme | 85-70 kronor
Serviceinsatser Tétort 325-400 kronor/timme | €5-70 kronor
Serviceinsatser Landsbygd 353-485 kronor/timme | €5-70 kronor
Personlig omvardnad Servicehus 3148317 kronor/timme | €5-70 kronor
Personlig omvardnad Tatort 337415 kronor/timme | €5-70 kronor
Personlig omvardnad Landsbygd 368-505 kronor/timme | €5-70 kronor

I For kommunens anstéllda anvénds ett hogre PO-tillagg (59-39.2 % istillet for 38,46 %) for att finansiera kommande

pensionsavsittningar.
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Ovriga ersittningar

Rapporteringstid for hdlso- och sjukvardsinsatser 15 min ersétts med 63 kronor per mottagande
person och tillfélle.

Bomtid, ersitts enligt den insats som &r bestélld.

Handledning avser 30 minuter ersétts med 125 kronor per person och tillfille.
Dubbelbemanning, ersitts enligt insats.

Med servicehus avses:
o Igelkottens serviceboende i Katrineholm (husen 1-3)
e Panterns serviceboende i1 Katrineholm

Katrineholms tétort:

e Oster

e Centrum
e Norr

e Naivertorp
e Soder

Katrineholms landsbygd:
e Bie

Bjorkvik

Forssjo

Skoldinge

Strdngsjo

Valla
Julita/Asképing

Se karta for definition av vad som riknas som servicehus, titort och landsbygd (bilaga 3).

Erséttningen utgar endast om upprittad genomforandeplan finns senast tre veckor efter att
uppdraget har paborjats.

Den framréknade erséttningen baseras pa personalkostnader och dvriga kostnader. Erséttningen
skall ticka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, tid som gar &t till forflyttning,
planering, samverkan med andra aktdrer och personalens kompetensutveckling. Aven ersittning for
transporter, lokaler och dvriga kostnader ingér. Erséttning for dubbelbemanning, rapporteringstid
for hiilso- och sjukvérd och handledningstid utgér enligt Ovriga ersdttningar. Samma ersittning
utgar till bestdllarens egenregi med undantag for administrativa overheadkostnader och
momskompensation. Ingen erséttning utgér {for fria nyttigheter som anslutning till verksamhets- och
IT-system, stod av sjukskoterskor eller rehabiliteringspersonal samt tekniska hjalpmedel (inklusive
arbetstekniska hjalpmedel).

Moms

Tjénster som utfors inom hemtjdnsten 4r momsfria om utféraren tillhandahaller bdde omvardnads-
tjdnster och servicetjdnster eller bara omvardnadstjanster. Vid berékning av timpriset for dessa
utforare har hansyn tagits till att tjdnsterna 4r momsfria.

I de fall som utforaren endast tillhandahéller servicetjinster blir tjénsten istdllet momspliktig. I
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i
@

dessa fall skall utforarna lagga pa moms pa det faststillda beloppet.

Prisjustering

Erséttning per timme provas arligen med hinsyn tagen till fordndringar 1 kostnadsléget avseende
personalkostnader och dvriga kostnader, samt eventuella fordndringar i resursfordelningen pa grund
av politiska beslut.

Fakturering

Se skrivning i avtal.

I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Besoksadress: Upplandsgatan 2
Postadress: Katrineholms kommun, 641 80 Katrineholm,
Telefon 0150-570 00 (vardagar 8-17)
www.katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-09 VON/2017:39 - 042

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Marie Myrbeck/Lena Hellmér

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag om andring i maxtaxan - KFS 4.22 Avgifter inom
vard och omsorg

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige att
andra KFS 4.22 Avgifter inom vard och omsorg (maxtaxan) i enlighet med vard- och
omsorgsforvaltningens forslag.

Sammanfattning av arendet

I Katrineholms kommuns forfattningssamling (KFS 4.22), Avgifter inom vérd och
omsorg (maxtaxa), regleras minimibeloppet for den enskilde.

Vid genomgéng av dokumentet har forvaltningen uppméarksammat att formeln for
utrdkning av minibeloppet inte 6verensstimmer med Socialtjdnstlagens 7 §.

Vid handldaggningen av avgifter inom vérd och omsorg har dock vérd- och
omsorgsforvaltningen alltid utgétt frdn Socialtjdnstlagen och ddrmed anvént ratt
formler.

Nuvarande lydelse i KFS 4.22 under avsnittet Minimibelopp:

”Minimibeloppet for personer dver 61 r motsvarar en tolftedel av 129,4 procent av
prisbasbeloppet for ensamstdende och 108,4 procent for var och en av
sammanlevande makar eller sambor.”

Férslag till ny lydelse i KFS 4.22 under avsnittet Minimibelopp:

”Minimibeloppet for personer dver 61 ar ska alltid per manad utgora lagst en

tolftedel av:

1. 1,3546 ganger prisbasbeloppet for ensamstdende eller

2. 1,1446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sammanboende enligt 8 kap. 7-8 §§ Socialtjdnstlagen (SoL).”

Vissa redaktionella dndringar foreslas ocksa. Dels utifrdn att riksdagen numera fattat
beslut om hojt avgiftstak enligt Socialtjénstlagen, dels dndring av hianvisning till ratt
lagrum.

Arendets handlingar

e Forslag till dndring 1 KFS 4.22 Avgifter inom vard och omsorg (maxtaxa).

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: 30

Telefon:
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I<atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 2 (2)
. Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2018-01-09 VON/2017:39 - 042

Lednings- och verksamhetsstdd

Péivi Kabran Marie Myrbeck
Forvaltningschef Controller/ekonom

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, controller/ekonom, avgiftshandléggare, akten

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: 31

Telefon:



Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till &ndringar ar Styrd o) ku ment
markerad med under- respektive dverstruken text

Avgifter inom vard och
omsorg (maxtaxa)

Katrineholms kommuns
forfattningssamling (KFS nr 4.22)

Senast reviderad av kommunfullmaktige 2015-11-16, § 241
Giltighetstid fran 2016-01-01 och tillsvidare
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4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2015-11-16

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullméktige 2002-04-15, § 74

Andring av kommunfullmiktige
2005-06-20, § 115

2009-02-09, § 25

2009-11-16, § 188

2015-11-16, § 241
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4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2015-11-16

Avgifter inom vard och omsorg (maxtaxa)

Avgifter inom vard och omsorg enligt SOL
Lagstiftning

Riksdagen beslutade 2001-11-14 att inféra maxtaxa inom &ldre- och handikapp-
omsorgen fr.o.m. 2002-07-01. Lagstodet ar inarbetat 1 Socialtjanstlagen kapitel 8
§§ 2-9.

Lagstiftningen innebér att den enskilde som betalar avgift dels ska ha rétt att
forbehélla sig ett ldgsta belopp (forbehallsbelopp) av sina egna medel, dels att en
hogsta avgift for hemtjinst, dagverksamhet och avgifter for kommunal hélso-
och sjukvard infors, dels att en hogsta avgiftsniva infors vid boende som e
omfattas av hyreslagen, t.ex. i flerbdddsrum inom dldreboende.

Forutsattningar i lagstiftningen
Begreppet hemtjanst - boendestéd

Samtliga insatser av vard-, omsorgs-, och servicekaraktir inom kommunen
omfattas av bestimmelsen om hogsta avgift.

Med hemtjénst avses dels uppgifter av servicekaraktdr, dels uppgifter som ar
mer inriktade mot personlig omvardnad.

Med boendestdd avses samma som hemtjinst, men stodet ges till personer med
sdrskilda behov och innehéller sdrskild metodik.

Med serviceuppgifter avses bl.a. praktiskt hjdlp med hemmets skotsel, sdsom
stadning och tvitt, hjdlp med inkdp, drenden pa post- och bankkontor och hjilp
med tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses de insatser som ddrutdver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att
kunna &ta och dricka, kld och forflytta sig, skita personlig hygien och 1 6vrigt
insatser som behdvs for att bryta isolering eller for att den enskilde skall kdnna
sig trygg och sédker 1 det egna hemmet, t.ex. trygghetstelefon.

Vidare ingar 1 hemtjénstbegreppet viss ledsagning respektive avldsning av
anhorig. Aven insatser inom sérskilt boende samt korttidsboende, enligt SoL,
ingér 1 hemtjanstbegreppet.

I begreppet hemtjanst ingér ej grasklippning, tradgardsskotsel, snoskottning eller

liknande insatser. Den enskildes eventuella kostnader for sddana insatser ingdr i
boendekostnaden.
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4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)

Styrdokument - Forfattningssamling
Datum

2015-11-16

Prisbasbelopp

Avgifterna beskrivs som andel/procent av aktuellt ars prisbasbelopp.

Forbehallsbelopp

Forbehéllsbeloppet faststélls individuellt utifran den enskildes faktiska situation,
det bestar av ett minimibelopp samt boendekostnad.

Minimibelopp

Den enskilde har ritt att av sina egna medel behalla ett minimibelopp plus
nettoboendekostnaden. Minimibeloppet for personer éver 61 ar ska alltid per
manad utgdra ldgst en tolftedel av:

1.  1,3546 ganger prisbasbeloppet for ensamstaende eller

2. 1.1446 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar
och sammanboende enligt 8 kap. 7-8 §8 Socialtjanstlagen (SoL)SekL. metsvarar
an A Q 4 an 1 a N Soande h 10R 4

For personer funktionshindrade- under 61 ar berdknas minimibeloppet till en
tolftedel av 135,7 procent av prisbasbeloppet for ensamstadende och 114,7
procent for var och en av sammanlevande makar eller sambor.

Minimibeloppet avses ticka kostnader for personliga behov och andra normala
levnadsomkostnader. Beloppet omfattar f6ljande poster: livsmedel (alla
maltider), klader och skor, fritid, hygien, forbrukningsvaror, dagstidning,
telefon, TV-avgift, mobler och husgerad, hemforsikring, resor inkl. fardtjénst,
tandvérd, 6ppen hilso- och sjukvard samt likemedel.

Minimibeloppet har huvudsakligen berdknats med ledning av uppgifter fran
Konsumentverkets hushallsbudget avseende hushallskostnader for ensamstaende
och sammanboende personer.

Minimibeloppet kan hdjas om den enskilde har skiliga fordyrade
levnadskostnader som &r varaktiga och uppgar till minst ett par hundra kronor
per manad. Exempel pé fordyrade levnadskostnader ar fordyrad kost, t ex vid
kop av fardiglagad kost via hemtjénst eller pd dldreboenden, kostnader for god
man eller liknande kostnader.

Minimibeloppet kan séinkas om den enskilde har ldgre levnadskostnader &n de
som ingdr 1 minimibeloppet, t ex genom att elstrdm, mobler eller forbruknings-
artiklar tillhandahalles inom ramen for avgiften eller boendekostnaden.
Vigledande vid sankningar dr Konsumentverkets berdkningar.

35



36

_ I<atrineholms kommun \ 5 (8)

4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2015-11-16

Hogkostnadsskydd

Ingen enskild ska betala mer dn hogst en tolftedel av 0,5392 génger
prisbasbeloppet, med giltighet fran 1 juli 20165 enligt Socialtjanstlagen

(2001:453) 8 kap. 5 §.

I bestimmelserna om hogkostnadsskydd ingar dven avgifter for kommunal vard
jml 18 § Hélso- och sjukvardslagen samt langtidssjukvard som kommunen har
betalningsansvar for enligt lag om kommunernas betalningsansvar for viss
hilso- och sjukvard.

Enskildas utgifter for kost omfattas inte av avgiftstaket. Dessa kostnader ingar 1
forbehéllsbeloppet.

Vid boende som ej omfattas av hyreslagen, t.ex. i flerbdddsrum inom
dldreboende, infors en hogsta avgiftsnivd. Nivan dr 50 procent av
prisbasbeloppet per ar delat med tolv. (Underforutsitining attriksdagen-fattar
hHogsta avgiftsniva ar 0,5539 génger prisbasbeloppet delat med tolv; med
giltighet fran 1 juli 2016 enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 8 kap. 5§

Berakning av avgiftsunderlag
Berékning av inkomster

Berdkning gors pa den inkomst som den enskilde kan antas komma att fi under
de ndrmaste tolv ménaderna, fordelat med lika belopp per manad.

Med inkomst menas dverskott efter avdrag av preliminér skatt 1 inkomstslaget
tjénst och nédringsverksamhet som ar skattepliktiga enligt inkomstskatte-
lagstiftningen. For medlemmar 1 vissa trossamfund, vilka fér sin medlemsavgift
avdragen tillsammans med skatten, giller att den frivilliga medlemsavgiften ej
skall franrdknas inkomsten.

Darutover skall 14ggas dverskott 1 inkomstslaget kapital berdknat till den
faktiska nettoinkomsten den 31 december aret innan det ar som den insats gors
som avgiften utgor betalning for.

Dartill skall 14ggas inkomster 1 form av bostadstilldgg, sirskilt bostadstilligg

och bostadsbidrag. Vid inkomstberékning riknas med bostadsbidrag och
bostadstillagg oavsett om den enskilde sdker sddana bidrag eller e;j.
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4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2015-11-16

Inkomst fér makar

Vid avgiftsberdkning laggs makarnas inkomster samman och fordelas dérefter
med héften pa vardera maken. Detsamma géller for registrerade partner.
Eftersom ett bistdndsbeslut géller for den enskilda personen berdknas avgifter
for varje enskild person.

Boendekostnader

Boendekostnad for hyres-, bostadsritt eller sméhus beréknas efter samma regler
som vid berdkning av bostadstillagg till pensionérer.

Boendekostnaden kan antingen vara hyra enligt hyreslagen eller boendeavgift.

fattar beshut-om hojtaveifistak enligt Socialtjinstlagen(2001:453) 8 kap 5§

#éﬂ#}uk%(—)ﬂ]—é.—ﬂ ————— [Kommentar [MK1]: Denna text finns
Vid berdkning av boendekostnader bor forsékringskassans berdkning for under Hogkostnadsskydd.

bostadstillagg (BTP) vara vigledande.

Kostnader for kost

Kostnaden for sjdlva kosten (rédvarorna eller fardiglagad mat) skall bekostas
inom forbehéllsbeloppet vilket foljer konsumentverkets berdkningar. Inom det
lagstadgade minimibeloppet berdknas 40 procent av berdknade livsmedels-
kostnader svara for huvudmalet. Skéliga kostnader for tillagning av kost,
matabonnemang eller matdistribution som verstiger detta belopp leder till hojt
forbehallsbelopp.

En forutséttning for forhojt forbehéllsbelopp ar att kostnaden &r varaktig och
overstiger i vart fall ett par hundra kronor per ménad. Inom det forhojda
forbehallsbeloppet skall den enskilde erlidgga betalning for kopta maltider.

Avgiftsutrymme

For varje enskild beréknas ett forbehallsbelopp samt nettoboendekostnaden.
Mellanskillnaden mellan inkomsterna och forbehallsbeloppet samt boende-
kostnaden dr lika med avgiftsutrymmet. Om forbehéllsbelopp samt boende-
kostnaden Overstiger inkomsterna blir avgiften noll kronor.

Avgifter
Hemitjénst i ordinért boende och servicehus:

e For service och omvérdnad kopplat till hemtjénstbegreppet i ordindrt boende
och servicehus &r avgiften lika med avgiftsutrymmet dock hogst beloppet
enligt hogkostnadsskyddet.
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4.22 AVGIFTER INOM VARD OCH
OMSORG (MAXTAXA)
Styrdokument - Forfattningssamling

Datum

2015-11-16

e Om hemtjénstinsatser hos en enskild i dessa boendeformer per ménad &r
ringa skall kommunens sjidlvkostnad beaktas.

e For insats enbart i form av trygghetslarm uttages sirskild avgift per ménad
eller avgiftsutrymmet om det understiger denna avgitt.

e For insats enbart genom behovsbeddomd aktivitet vid dagverksamhet betalas
ingen avgift. Den enskilde betalar endast kostnader for kost och egenavgift
for eventuell fardtjénstresa.

Insatser i korttidsboende enligt Socialtjénstlagen:

e For service och omvérdnad i korttidsboende (enligt SoL) dr avgiften for
varje boendedag 1/30 av hogsta avgift enligt hogkostnadsskyddet, dock
maximalt avgiftsutrymmet. Avgiften avser ej boendekostnad. Till avgiften
kommer kostnader for kost.

Insatser i sérskilt boende (betréffande servicehus se ovan):

e For service och omvardnad ér avgiften lika med avgiftsutrymmet dock hogst
beloppet enligt hogkostnadsskyddet.

Overklagande

Beslut om avgiftsunderlag, boendekostnad, minimibelopp, avgift och
avgiftsdndring for den enskilde kan dverklagas genom forvaltningsbesvér enligt
Socialtjanstlagens 16 kapitel 3 §.

Avgifter for insatser enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

De sérskilda insatserna ér 1 princip kostnadsfria for den enskilde, men nigra
undantag finns. Den som fér assistanserséttning fran forsakringskassan skall
betala motsvarande summa till kommunen om denna svarar for assistansen. Om
man bor i bostad med sérskild service for vuxna far skiliga avgifter tas ut for
bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften far inte 6verskrida
kommunens sjélvkostnader. For barn som bor i familjehem eller i bostad med
sarskild service dr fordldrarna skyldiga att i skilig utstrackning bidra till barnets
klader, fritidsverksamhet m.m.

Boendeavgift/hyra

Boendeavgift/hyra for bostad med sérskild service enligt LSS, skall motsvara
kommunens kostnad for den enskildes privata bostad. Den enskilda skall nir
hyran ér betald ha kvar medel som minst motsvarar minimibeloppet enligt
Socialtjanstlagens bestimmelser gillande dldre- och handikappomsorg
(maxtaxan).

Da barn och ungdom upp till 18 ar far omvardnad 1 annat hem an det egna enligt
20 § LSS, skall avgift tas ut enligt reglerna i
§8-Socialtjanstlagens 8 kap. 1 §.
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Lars Carlberg

Vérd- och omsorgsndmnden

LS 10 Anmalan om missforhallanden i omsorgen om aldre
- lex Sarah (brister i handhavande av planeringssystem,
uteblivha hemtjanstinsatser)

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

e Vard- och omsorgsnimnden beslutar att tillrickliga och adekvata atgérder ér
vidtagna av forvaltningen.

e Nimnden beslutar att det intrdffade inte utgor ett allvarligt missférhallande enligt
14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Arendet &terremitterades av vard- och omsorgsnimnden den 7 december 2017 for
belysning av ytterligare perspektiv.

Mellan klockan 16.00 och 19.00, den 21 augusti 2017, drabbades fem brukare av
uteblivna besok fran hemtjénsten. Insatserna rorde bade SoL-insatser och HSL-insatser
(HSL-avvikelserna inom detta drende hanteras pa enhetsniva). Detta skedde pa grund
av brister 1 handhavandet av hemtjdnstens planeringssystem TES, nir en personal fran
teamet Trygg Hemgang under négra timmar skulle gé in och gora insatser i en
ordinarie hemtjénstgrupp. I planeringssystemet forvixlades personalen av planeraren
med en annan personal, vars namn 14g kvar i bemanningslistorna trots att personalen
inte arbetar pa enheten. Personalens fornamn var det samma som den som skulle
arbeta, och endast fornamn och initial syntes i bemanningslistan. Foljden blev att
personalen fran Trygg Hemgéngs-teamet inte sag nagra insatser i sin mobil. D4 det inte
fanns négra rutiner for att sékerstilla att alla insatser var kopplade till en personal som
faktiskt var 1 tjdnst, upptécktes inte felet forrdn en annan personal kom pa ett senare
besok till en av brukarna. I slutinden blev missforhallandet inte uppenbart férrdn
planeraren dagen efter tog del av intalade meddelanden p& hemtjanstgruppens
telefonsvarare.

Tillagg utifran kompletterande intervju i samband med aterremiss av utredning

Liknande héndelser har varit néra att intrdffa, &ven senare, och personal har da tagit
kontakt med planerare eller 16st planeringen pd egen hand. I det aktuella fallet skulle
man ha kunnat gora pé ett liknande sétt. Varfor detta inte skedde far dock fortfarande
ses som 1 forsta hand brister i handhavandet av det planeringssystem som skall tillse att
det finns personal planerad for varje insats, samt brist pa rutiner och kommunikation. I
detta fall hingde det i slutinden pa en enskild personals missuppfattning i frigan om
varfor hen hade arbetstid pa hemtjénstgruppen men inga insatser i appen i
mobiltelefonen. Personalen i fraga foljde d& de rutiner som finns dd man har arbetstid

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Lars.Qaylberg@katrineholm.se
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men inga insatser, och utférde sysslor i hemtjdnstlokalen si som stidning och
pappersarbete, forutom nigra andra besok som fanns med i personens planering for
Trygg Hemgang. Utredningar enligt lex Sarah syftar till att forsta varfor ett
missforhallande kan intrdffa i verksamheten, inte att peka ut enskilda anstéllda som
syndabockar (Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah, 2014).

Konsekvenserna blir i detta specifika fall utifran situationen forhallandevis milda. I
sammanhanget bedoms inte hindelsen ha lett till ett allvarligt missférhéllande, d&
ingen av brukarna fick allvarliga f6ljder. De insatser som brukarna hade var till
exempel tillsyn, hjdlp med matuppvirmning, hjilp med att smorja in sig, hjdlp med
avklddning.

De étgirder som forvaltningen vidtar i samband med denna héndelse anses vara
tillrdckliga for att avhjilpa risken for framtida allvarliga missforhallanden.

Utifrén de brister som framkommer 1 utredningen anses vidtagna och planerade
atgdrder som tillrickliga och adekvata. Det dr av stor vikt att den rutin som tagits fram
for hemtjansten kvalitetssdkras och kommuniceras sd att den blir kind for personalen
och att den efterfoljs.

Héndelsen bedoms vara ett missforhallande.
Med anledning av det intrdffade har foljande atgardsplan tagits fram av verksamheten.

Vidtagna atgérder

e Tidigare enhetschef pa enheterna har skrivit ”Rutin for att sékerstilla att samtlig
personal dr nidrvarande vid arbetspass”. Rutinen ror att en oversikt fran
planeringssystemet TES skrivs ut infor varje arbetspass, att denna oversikt prickas
av vid rapporttid morgon och kvill alla dagar 1 veckan for att sdkerstélla att raderna
ar bemannade och att personal finns pé plats. Rutinen ticker d&ven om personal
borjar sitt pass senare dn rapporttiden. Enhetschefen har ocksa enligt
dokumentation i avvikelsehanteringssystemet forankrat denna rutin i de berérda
personalgrupperna vid APT.

¢ Rutinen har enligt tidigare verksamhetschef dven tagits upp i ledningsgrupp med
ovriga enhetschefer pé stdd i ordindrt boende (SOB): Information om avvikelserna
togs upp 2017-08-24, samt rutinen 2017-08-29.

e Personalsamordningen har enligt kontakt med IT-ansvarig 2017-11-01 fatt ett
uppdrag att dndra alla namn i sina listor s& att namnen blir tydligare nér de 6verfors
till planeringssystemet TES.

e Planerarna har fitt instruktioner for och uppdrag kring att rensa de
bemanningslistor som finns, enligt IT-ansvarig for planeringssystemet TES.

e Nytilltradd verksamhetschef, VC2, for Stod 1 Ordindrt Boende paborjar fortsatt
arbete med att sékerstélla rutiner och lika arbete for planerarna.
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Planerade atgérder

o Kbvalitetssikra och sprida rutinen for att sdkerstilla att samtlig personal &r
ndrvarande vid arbetspass inom hela hemtjénstverksamheten. I samband med
utredares intervju framkommer att till exempel den nytilltrddda enhetschefen pa
enheten inte kdnner till rutinen. Planeraren ar inte heller séker pa hur kénd rutinen
ar och om den f6ljs. Det finns ocksé problem och otydligheter med sjélva rutinen,
som behdver hanteras.

e Skapa rutin for att sdkerstélla att telefonsvarare lyssnas av, alternativt att numret
kopplas till en annan telefon, till exempel mobiltelefon som bérs av ndgon av de
personer som &r 1 tjdnst.

Atgirdsplanen foljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsndmnden.

Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-11-07

Arendebeskrivning

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i1 Socialtjdanstlagen (2001:451), SoL, och Lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska anstillda genast
rapportera missforhéllanden och pétagliga risker for missforhéllanden till den som
bedriver verksamheten. Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal. Véard- och
omsorgsndmnden ska sedan avgora om det foreligger ett allvarligt missforhallande,
pataglig risk for allvarligt missforhallande, eller enbart missférhallande (SOSFS
2011:5). I de fall nimnden beddmer missforhallandet som allvarligt ska nimnden
anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

I vérd- och omsorgsforvaltningens rutiner for hantering av avvikelser rérande SoL och
LSS inklusive hantering av lex Sarah framgar att chef for avdelning dir eventuellt
missforhallande eller risk for missforhallande uppstatt ansvarar for att gora en
bedomning av inkommen rapport, beslutar om utredning ska inledas samt beslutar om
atgirder kopplade till hdandelse. Chef for myndighets- och specialistavdelningen
ansvarar for att utredning gors samt ser till att ansvarig nimnd fir anmélan for
stillningstagande och beslut.

Péivi Kabran Susanna Kullman
Forvaltningschef Chef myndighets- och specialistavdelningen

Beslutet skickas till: Berord verksamhetschef, enhetschef, akten.
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Jens Thomsen

Vérd- och omsorgsndmnden

LS 13 Anmalan om missforhallanden i omsorgen om aldre
- lex Sarah (brister sanglarm, bristande rutiner, fall)

Forvaltningens forslag till beslut

e Viérd- och omsorgsnimnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgérder ar
vidtagna av forvaltningen.

e Nimnden konstaterar att det intrdffade utgor ett allvarligt missforhéllande enligt
14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

e Anmilan dversidndes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

En brukare pé ett av kommunens sirskilda boende for dldre patriffades natten mellan
den 8 och 9 november 2017 liggandes pa golvet i sin ldgenhet. Det dr oklart hur ldnge
brukaren varit liggande pa golvet, troligen hogst cirka tva timmar. Efter undersékning
pa sjukhus framkom att hen drabbads av en fraktur/spricka pa nacken. Den aktuella
brukaren var ordinerad sdnglarm vid tiden for hidndelsen, larmet var dock avstdngt da
en 1 personalen glomt att sitta igdng larmet 1 samband med ldggning tidigare under
kvéllen. Ett fall hade inte nddvandigtvis kunnat undvikas da det 4r ndgot som kan ske
hastigt och utan att personal hinner fram till brukaren. Sannolikt hade dock brukaren
patréffats tidigare om larmet varit igdng.

Lex Sarah syftar till att undersoka det intraffade och &ven till att se eventuella orsaker
pa systemniva varfor utredningen fokuserat dven pd sddana fragor. Det har i
utredningen framkommit att det saknas savél forvaltningsdvergripande som lokal rutin
for handhavandet och kontroll av sdnglarm. Detta innebér att det inte genomforts
ndgon systematisk kontroll dver att larmen ar igang. Information om att brukaren den
aktuella dagen ordinerats extra tillsyn, utdver sdnglarm, har inte spridits bland
personalen och heller inte dokumenterats. Sammanfattningsvis innerbar detta enligt
utredaren att det finns ett antal orsaker som tillsammans kunnat vara bidragande
orsaker till det intrdffade. Vidare visar det dven att det finns vissa brister pa systemniva
som behover atgérdas.

Det har under utredningen vidare framkommit att det finns ett antal avvikelser sedan
tidigare som avser sanglarm som varit avstingda. Vid dessa tillféllen har det dock inte
skett ndgra allvarliga hdndelser. Utifrdn de tidigare avvikelserna hade enhetschef redan
innan den aktuella hindelsen intrdffade beslutat att det skulle lyftas pa en kommande
arbetsplatstraff. Nastkommande arbetsplatstraff var dock beldgen efter den intraffade
hindelsen varfor dtgirder inte redan vidtagits. Den information som framkommit om
att singlarm medvetet har stingts av ar enligt utredaren att bedoma som mycket
allvarligt. Det kan innebira avsevérda risker for brukarna savél fysiskt som psykiskt,
exempelvis fall eller upplevd otrygghet med mera.
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Utifran de atgiarder som vidtagits och dr planerade i verksamheten gors beddomningen
att de dr tillrickliga for att det intrdffade ska kunna undvikas i framtiden.

Sammantaget gors bedomningen att det intraffade utgor ett missforhdllande av
allvarlig art. Detta dels utifran att hdndelsen ledde till allvarlig skada for brukaren och
dels da det saknats tydliga rutiner for handhavandet av larm vilket i sig bedoms kunnat
utgora allvarlig risk for brukarna. En aspekt som ytterligare stirker bedomningen ér
informationen som framkommit om att sénglarm har stingts av genom medvetna
handlingar.

Med anledning av det intrdffade har foljande atgardsplan tagits fram av verksamheten.
Eventuellt kan ytterligare dtgérder tillkomma.

Vidtagna atgérder

e Dagen efter det intriffade beslutades om en ny rutin pa den aktuella enheten som
tydliggdr att sdnglarmen kontrolleras av nattpersonalen i samband med att de
pabdrjar sitt arbetspass.

e Beslut har fattats om att den forvaltningsdvergripande larmrutinen ska revideras
med avseende pa att fortydliga hantering av sdnglarm inom sérskilda boenden.
Denna ska vara fardig senast den 31 februari, ansvarig chef dr verksamhetschef for
sarskilt boende éldre.

e Haéndelsen har tagits upp for diskussion pa arbetsplatstraff. Dar diskuterades och
foreslogs dtgirder for att komma tillrdtta med den stora andelen “falska” larm.
Bland annat pratades om larmens placeringar och liknande. Personalen har d&ven
informerats om larmen aldrig fér stingas av utan att personal dr nidrvarande hos
brukaren. Vidare informerades om vikten av att dokumentera viktig information.

Planerade atgérder

e Enhetschef hade redan innan den aktuella hdndelsen beslutat om att larm och
larmhantering skulle tas upp pad kommande arbetsplatstraff. Detta med anledning
av att det forekommer ett antal avvikelser som berdr sanglarm.

e Sedan tidigare finns beslut om internutbildning med inriktning pd vardplaner,
denna kommer att ske under februari. Detta som en del i att uppna 6kad kvalitet
och tydlighet 1 vardplaner och dess innehall. Den riktar sig till
dokumentationsstddjare vilka dr personal som inom sina arbetsgrupper har ansvar
for att bland annat stodja sina kollegor samt implementera fordndringar som sker
inom dokumentationsomrédet.

e Inom fOrvaltningen finns en arbetsgrupp for vilfardsteknologi. Denna har fatt i
uppdrag att se dver olika system for larm och komma med eventuella férslag pa
alternativa 16sningar.

Arendets handlingar

e Viérd- och omsorgsforvaltningens utredning, (180108).
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Arendebeskrivning

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i Socialtjanstlagen (2001:451), SoL, och Lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska anstillda genast
rapportera missforhéllanden och patagliga risker for missforhallanden till den som
bedriver verksamheten. Den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal. Vard- och
omsorgsndmnden ska sedan avgora om det foreligger ett allvarligt missforhéllande,
pataglig risk for allvarligt missforhallande, eller enbart missforhéllande (SOSFS
2011:5). I de fall namnden bedomer missforhdllandet som allvarligt ska nimnden
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Pdivi Kabran Susanna Kullman
Forvaltningschef Chef myndighets- och specialistfunktionen

Beslutet skickas till: Berord verksamhetschef, enhetschef, akten.
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Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Forslag pa namn pa det nya dldreboendet i anslutning till
Strandgarden
Ordforandens forslag till beslut

Det nya dldreboendet i anslutning till Strandgéarden ska heta Dufvegarden.

Sammanfattning av arendet

I budget for 2015 gav kommunfullméktige ett sarskilt uppdrag till kommunstyrelsen
att, som underlag for beredning av Overgripande plan med budget 2016-2018,
genomfora en forstudie for byggnation av nytt sdrskilt boende for éldre.

Forstudien behandlades av kommunfullméktige 1 september manad 2015, § 204.

KFAB fick i budget for 2016 i1 uppdrag att projektera for ett nytt dldreboende 1 samrad
med vard- och omsorgsndmnden och kommunledningsférvaltningen.

Uppdraget dr genomfort och en berdkningsgrund togs fram for dldreboende inom
kvarteret Plogen i Katrineholm, i anslutning till Strandgérdens vard- och demens-
boende.

Detaljplanen har varit utstdlld den 9 - 30 november 2017. Upphandling av
byggprocessen dr klar och start planeras under 2018.

Beslut behover nu fattas om vad det nya dldreboendet ska heta.

Ulrika Truedsson
Ordforande

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, KFAB, ledningsgrupp, kommunikator, akten
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Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vérd- och omsorgsndmnden

Val av ny ersattare i enskilda utskottet och kontaktpolitiker
for Malmgardens vardboende
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden viljer for tiden till och med den 31 december 2018:

e Mirjana Cvrkalj (M) som ny erséttare i enskilda utskottet efter Carl-Magnus
Fransson (M).

e Mirjana Cvrkalj (M) som ny kontaktpolitiker for Malmgérdens vardboende efter
Carl-Magnus Fransson (M).

Sammanfattning av arendet

Carl-Magnus Fransson (M) har slutat sitt uppdrag som ersittare 1 vard- och
omsorgsnamnden. Utdver detta uppdrag var Carl-Magnus dven ersittare i enskilda
utskottet och kontaktpolitiker f6r Malmgardens vardboende.

Moderaterna, genom Christoffer Oqvist, foreslar att Mirjana Cvrkalj (M) viljs ersittare
for de bada uppdragen.

Mona Kjellstrom
Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Mirjana Cvrkalj (M), sekreterare enskilda utskottet, enhetschef
Malmgarden, nimndsekreteraren for dndring pa webb, akten
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Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Mona Kjellstrom

Vard- och omsorgsnimnden

Meddelanden vard- och omsorgsnamnden 2018-01-25
Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen av meddelandena.

Arbetsmiljoverket

Har den 8 och 10 december 2017 6versant avslutsbrev utifran tidigare inspektions-
meddelanden rérande dldreboendena Almgarden, Yngaregérden, Pantern och
Malmgarden.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att tidigare stéllda krav nu dr uppfyllda och att
drendena avslutats. Hnr 2017:1290, 1293, 1323, 1324

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag 2017-11-29, § 232:

Andring av sammantridesdag - fran den 31 till den 24 januari 2018.

Protokollsutdrag 2017-12-18, § 209:

Handlingsplan CEMR (Den Europeiska deklarationer for jamstilldhet mellan kvinnor
och min pa lokal och regional niva)
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